Szakmai terv
2026. évi közétkeztetési szolgáltatásra vonatkozóan pályázati felhíváshoz
Pilisszentiván Község Önkormányzata 
Ajánlattevő ismertesse, mutassa be az alábbiakat.
1. A szolgáltatás bemutatása
· a szolgáltatás megszervezésének módját,
· a szolgáltatás teljes folyamatát a nyersanyag-beszerzéstől a kiszállításig,
· a napi műkődési rendet,
· a szolgáltatónak, ha van több telephelye miért és honnan fogja szállítani az ételt,
· ügyfélszolgálati elérhetőség,
· kapcsolattartás rendje.
2. Minőségbiztosítás
· HACCP rendszer működtetését,
· élelmiszerbiztonsági folyamatokat,
· belső ellenőrzések rendszerét,
· panaszkezelési eljárást,
· milyen intézkedések történnek minőségi kifogás esetén.
3. Logisztikai terv
· kiszállítási rendszert,
· útvonaltervezést,
· melegentartási technológiát,
· hűtőlánc biztosítását,
· szállítójárművek megfelelőségét.
4. Fenntarthatósági program
· élelmiszerhulladék csökkentésének módszereit,
· környezetbarát csomagolóanyagok alkalmazását,
· helyi alapanyagok arányának növelésére tett intézkedéseket.
5. Kockázatkezelési terv
· beszállítói kiesések kezelését,
· rendkívüli események kezelését,
· áramszünet esetére kidolgozott intézkedéseket,
· tartalékkapacitást.
6. Szolgáltatási színvonal vállalása, minőségi garanciavállalás
· reklamációk kivizsgálásának ideje, (óra)
· hibás teljesítés kezelése, csereétel biztosításának ideje, (perc/óra)
· melegen tartott étel kiszállítási hőmérséklete feletti vállalás, (Celsius fok)
· fogyasztói elégedettségmérés, (alkalom/év)
· rendszeres egyeztetések szerződőkötővel. (alkalom/év)
