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TAJEKOZTATO ISKOLAI ETKEZTETESROL

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.¢vi XXXI. torvény alapjan az
intézményi gyerekétkeztetés a telepiilési Onkormanyzat feladata. Ez esetben a kozétkeztetést
Pilisszentivan K&zség Onkormanyzata nytjtja. (Cim: 2084 Pilisszentivan, Szabadsag ut 85., Adészam:
15730222-2-13)

Etkezés igénylése/lemondasa

A Sziilé a gyermeke étkezését a Menza Pure programban vald regisztracié utan tudja kezelni.
Regisztraciora egy alkalommal van sziikség, ¢s addig mig a gyermek a pilisszentivani altalanos
iskolaban tanul, addig a belépési jogosultsag elkiséri. Testvérparok esetén elég egy jelszo, a Sziilo egytitt
tudja kezelni. A program elérhetd mobiltelefonrol és szamitogéprol egyarant.

A 2026/2027 tanévhez az étkezés igénybevételéhez kérjiik a ,,Nyilatkozat étkezés igénybevételérol”
c. nyomtatvanyt kitSlteni sziveskedjenek. Az étkezési igénylést MINDEN TANEYV elején UJRA le
kell adni, csak egy tanévre vonatkozik a nyilatkozat!

VALTOZAS: Szeptembertél lehetoség lesz A és B menii valasztisara. A Menza Pure feliiletén
targyhonapot megel6z6 hoénap 6-13. napja kozott lesz alkalom a meniik Kivalasztasara.
Amennyiben ezt elmulasztja a Sziilo, ugy automatikusan az A menii Kkeriil megrendelésre a
gyermek szamara.

A nagycsaladosokat (a nyomtatvanyon szerepeltetni kell valamennyi gyermek adatat), ill. szakorvos
altal kiallitott szakvélemény alapjan (tartds beteg) a gyermeket 50% kedvezmény illeti meg, mig a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilket és nevelésbe vett gyermeket 100%
kedvezmény illeti meg. Magzati allapotot a torvény nem vesz figyelembe, a gyermek megsziiletését
kovetd honaptol lehet a nagycsalados kedvezményt (50%) igénybe venni.

Kedvezmény igénybevétele esetén sziikséges a ,Nyilatkozat étkezési kedvezmény
igénybevételérol” c. nyomtatvanyt IS kitélteni. Abban az esetben, ha gyermek tartos betegség miatt
vesz igénybe kedvezményt, akkor a szakorvosi igazolast mellékelni sziikséges. Harom vagy tobb
gyermek esetén elegendd a nyomtatvanyon minden gyermek feltiintetése. Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény esetén a hatarozat masolatat sziikséges mellékelni.

A 2026/2027 tanévhez kapcsolodd étkezési igény esetén a nyomtatvanyokat 2026.06.30-ig a
polgarmesteri hivatal iigyfélszolgalata eldtt elhelyezett postalddaba juttassak el, ill. az
iskolaebed@piliszentivan.hu e-mail cimre is megkiildhetd. A nyomtatvanyok letolthetok a
www.pilisszentivan.hu honlaprol, az iskola honlapjarol, ill. papir alapon elvihetd a polgarmesteri hivatal
tigyfélszolgalati irodajabol és az iskola portajarol. Kedvezmény igénybevétele esetén a jogosultsagot
igazol6 dokumentumok fénymasolatat is csatolni sziikséges!

Az étkezést a Sziilo tudja a Menza Pure feliiletén megrendelni vagy lemondani. A beérkezett
nyilatkozatok alapjan az Onkormanyzat a teljes tanévre megrendeli a gyermek részére, minden tanitasi
napra az étkezést. Tavollét esetén hétkoznap reggel 9 oraig van lehet6ség a kovetkezo napi étkezést
a Sziilének lemondani, vagy ha korabban lemondta, visszarendelni. Betegség/tavollét esetén az
étkezést KOTELEZO LEMONDANI, akar fizet6s, akar kedvezményes, akar téritésmentesen étkezik
a gyermek!

Ev kozbeni végleges lemondast irdsban kell jelezni az iskolacbed@pilisszentivan.hu e-mail cimre.

Téritési dij megfizetése

A targyho tényleges étkezési téritési dijat utolag, a kdvetkezd ho elsé hetében kiallitott szamla alapjan,
annak fizetési hataridejéig — ha lehetdség van ra elsGsorban - banki utalassal, vagy csekkel kell
kiegyenliteni.

Nyomtatvanyok elérhet6k a www.pilisszentivan.hu és a www.szentivaniiskola.hu honlapokon
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A program a szamla elkészitésérdl e-mailt kiild a Sziilének, a fizetési hatarid6 lejarta eldtt is, ill.
kiegyenlitetlen szamla esetén, a fizetési hatarido lejartat kovetd 6. és 10. napon is kiild egy fizetési
felszolitast. A csekkes fizetOknek a szamlat elkiildjilk a gyermekkel (de e-mailt 6k is ugyan ugy
kapnak), azonban az utalasos szamldkat nem kiildjik haza, az megtekinthetd a rendszerben, ha
sziikséges a Sziil§ kinyomtathatja.

Amennyiben a Sziild a befizetést elmulasztotta, és a felszolitas eredményteleniil telt el, akkor azt az
Onkormanyzat gy tekinti, hogy a Sziild a gyermek étkezését lemondta, és a kdvetkezd honapban a
gyermek nem jogosult az étkezésre.

Panaszkezelés

Az Onkormanyzat a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonbdztetés nélkiil, egyenlden,
ugyanazon eljards keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli. A szdbeli panaszt,
amennyiben arra lehetéség van, azonnal orvosolasra keriil, a Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgéalatara
irasban érkezett panasz 30 napon beliil érdemben megvalaszolasra keriil. A panasz elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol az Onkormanyzat tajékoztatja a Sziilét. Panasz a szolgéltatas tevékenységével vagy
mulasztasaval szemben felmeriil6 minden olyan kifogés, amelyben a panaszos egyértelmiien az
Onkormanyzat (kiilondsen: szolgéltatasi, {igyintézési, nyilvantartasi hiba) eljarasat kifogasolja. Nem
mindsiil panasznak, ha a Sziild az Onkormanyzattdl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

Adatkezelés

Kérjiik, hogy a nyilatkozatokon a Sziildi elérhetdséget minden esetben tdltsék ki az egyszerlibb
kapcsolattartas végett. Az Onkormanyzat tiszteletben tartja és megdvija a felhasznald személyes adatait.
Az adatkezelés célja az étkezési szolgaltatds igénybevételét biztositd kapcsolattartds. A szolgaltatas
soran az Onkormanyzat birtokaba keriild adatokat a jogszabalyi eldirasok az informécios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasai szerint kezeli.

Elérhetoségek
Kepplerné Joszai Hajnalka pénziigy 06-70-319-1014

Geiselhardt Anett  gazd. ov. 06-30-701-8023
iskolaebed@pilisszentivan.hu

Kérjiik a tajékoztaté és a Menza Pure feliiletén az ASZF figyelmes elolvaséasat!

Pilisszentivan Koézség Onkormanyzata

Nyomtatvanyok elérhet6k a www.pilisszentivan.hu és a www.szentivaniiskola.hu honlapokon
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